
  
  

Kodex jednání pro dodavatele 

Úvod 

společnost Eco Topenářství s.r.o., vědomě 

přebírá zvláštní společenskou odpovědnost. 

Naše jednání se vyznačuje odpovědností s orientací 
na budoucnost, podpořena vášní a závazky vůdči 
našim zákazníkům. Tradice neustálého 
znovuobjevování nám umožňuje úspěšně manuálně 
pracovat, se srdcem a pochopením. Velký význam 
klademe také na dodržování platných zákonů, 
bezpečnosti práce a ochranu zdraví. Striktně 
odmítáme jakoukoli formu porušování. 
 
 
 

 

 

Při zavádění zodpovědného dodavatelského řetězce 

hrají zásadní roli následující aspekty: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Dodržování lidských práv 

Ochrana životního prostředí 

Obchodní etika 

Řízení kvality 

Transparentnost 

Školení 

Neustálé zlepšování 

Naši dodavatelé musí zajistit, aby jejich výrobky a 

služby splňovaly dohodnuté standardy kvality a byly 

neustále zlepšovány. Měli by zaručit transparentnost 

svých dodavatelských řetězců a zajistit 

Rozsah platnosti 

Odpovědnost neseme i v celém dodavatelském řetězci. 
Dodavatelé tímto kodexem sdílejí naše hodnoty a 
uplatňují je ve své každodenní praxi. 

zpětnou dohledatelnost materiálů a výrobků tak, aby 
byly dodržené stanovené požadavky. Kromě toho jsou 
zodpovědní za informování svých zaměstnanců a 
subdodavatelů o požadavcích kodexu a za zajištění 
příslušného školení. V neposlední řadě by se měli 
neustále snažit zlepšovat své postupy a přinášet 
inovativní řešení na podporu udržitelnosti a 
zodpovědnosti v dodavatelském 

řetězci. 

Od dodavatelů očekáváme, že budou 

dodržovat nejvyšší standardy v oblasti pracovních 

podmínek, ochrany životního prostředí, etiky 

podnikání a lidských práv. Společnými silami se 
budeme  snažit vytvořit udržitelnou a spravedlivou 
budoucnost. 

Pro každou budoucí spolupráci se smluvní strany 
dohodly, že budou uplatňovat následující ustanovení 

společného kodexu, jako základ pro všechny dodávky. 
Obě strany se zavazují, že budou dodržovat jeho 
zásady a požadavky a vzájemně se v tomto podpoří. 
Dodavatel se zavazuje předložit tento 

kodex také svým subdodavatelům a v rámci 

možností zajistí, aby dodržovali stanovené normy a 

předpisy. Tato dohoda vstupuje v platnost 

okamžikem podpisu. Porušení kodexu může vyústit z 
naší strany, až v ukončení obchodního vztahu, včetně 
všech souvisejících dodavatelských smluv. 

Požadavky na udržitelnost v oblasti 

ochrany životního prostředí 

Svou ekologickou zodpovědnost plníme i tím, že od 

svých dodavatelů vyžadujeme dodržování platných 

zákonných norem pro ochranu životního prostředí a 

klimatu. Odkazujeme na certifikované normy, jako je 

EMAS nebo ISO 14001, abychom i v budoucnu 

mohli spolehlivě plnit jejich požadavky. 

Naši dodavatelé jsou povinni přijmout opatření na 

základě zákonných a mezinárodně uznávaných 

norem v následujících oblastech: 

• 

• 

• 

Vypouštění odpadních vod 

Kontaminace půdy 

Spotřeba surovin a přírodních 

zdrojů 

Základní požadavky na udržitelnost pro 

zodpovědný dodavatelský řetězec 
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• 

• 

Spotřeba energie a její efektivní 
využití 

Uvolňování energie (tepla, světla a 

záření) 

Řízení rizik a kontrola dodržování 

předpisů 
• 

• 

Produkce odpadu 

Spotřeba půdní plochy a 
zachování biologické 
rozmanitosti 

Očekáváme, že naši dodavatelé identifikují rizika v 

rámci svých dodavatelských řetězců a přijmou 

příslušná opatření. V případě podezření na porušení 

předpisů nebo za účelem zabezpečení 

dodavatelských řetězců se zvýšenými riziky 
budeme neprodleně a v případě potřeby 

pravidelně informováni o zjištěných porušeních, 

rizicích a přijatých nápravných opatřeních. 

Požadavky na udržitelnost v oblasti 

lidských práv a pracovních podmínek 

Pro Eco Topenářství s.r.o. je také 

důležitá oblast dodržování pracovněprávních 

sociálních předpisů podle standardů Business 

Social Compliance Initiative (BSCI), Mezinárodní 

organizace práce (ILO) a zákazů vyplývajících z § 2 

zákona o dodavatelském řetězci (LkSG). To 

zahrnuje následující témata: 

Dodržování standardů a předpisů uvedených v 

tomto dokumentu kontrolujeme prostřednictvím 

sebehodnotícího dotazníku a auditů založených na 

posouzení rizik na úrovni výroby dodavatele. 
Dodavatel souhlasí s tím, abychom jednou ročně 
nebo při zvláštních příležitostech prováděli na naše 
náklady takové audity, za účelem kontroly dodržování 
Kodexu v prostorách dodavatele v běžné pracovní 
době a po předchozím oznámení námi pověřenými 
osobami. Dodavatel může vznést námitku proti 
jednotlivým auditním opatřením, pokud by tím porušil 
závazná ustanovení o ochraně osobních údajů. 
 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Vyloučení z nucených prací 

Zákaz dětské práce 

Spravedlivé odměňování 

Spravedlivá pracovní doba 

Svoboda sdružování 

Zákaz diskriminace 

Ochrana zdraví/bezpečnost na 
pracovišti 

• 

• 

• 

Zachování přirozených základů života 

Mechanismy pro podávání stížností 

Nakládání s konfliktními minerály 
Hlášení o přestupcích/ postup při 
podávání stížností 

Abychom zajistili dodržování všech zásad a 

požadavků tohoto kodexu jednání, nabízíme našim 

dodavatelům a jejich zaměstnancům možnost 

důvěrně oznámit pochybení nebo porušení. 

Požadavky na udržitelnost v oblasti 
podnikové etiky 

Pro zajištění budoucí spolupráce, očekáváme, 
že naši dodavatelé budou dodržovat následující 
zásady, které vycházejí ze směrnic OECD, Kodexu 
jednání BSCI a zásad iniciativy OSN Global 
Compact: 

1 

2 

. 

. 

Hlášení přestupků 
Každý dodavatel a jeho zaměstnanci jsou 
povinni neprodleně nahlásit jakékoli 
pochybení nebo porušení tohoto kodexu. 
Hlášení lze podat anonymně a 
bude s nimi nakládáno přísně důvěrně. Budou soutěžit čestně, dodržovat platné zákony o 

hospodářské soutěži a nepodporují nekalé obchodní 
praktiky. Měla by být dodržována důvěrnost a 
ochrana údajů, a nejsou zveřejňovány žádné citlivé a 
osobní informace. Je respektováno duševní 
vlastnictví, - ochranné známky, patenty a autorská 
práva a nedochází k jejich porušování.Vyvarují se 
všech forem úplatkářství, korupce a střetu zájmů a 
jednají vždy eticky. 
 

Postup pro podávání stížností 
Zavedli jsme strukturovaný postup pro 
podávání stížností, abychom zajistili, že 
všechny nahlášené incidenty budou 
důkladně prošetřeny a náležitě vyřízeny. 
Postup zahrnuje následující kroky: 

➔ Podání stížnosti: Stížnosti lze podat 
písemně, telefonicky nebo prostřednictvím 
online formuláře. 
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➔ 

➔ 

Šetření: Každou stížnost prošetřuje 
nezávislý tým, který zjišťuje fakta 
doporučuje vhodná opatření. 

a 

Zpětná vazba: Oznamovatel je informován o 
výsledcích šetření a přijatých opatřeních, 
pokud je to možné a nedojde k porušení 
dohody o důvěrnosti. 

➔ Opatření: Pokud jsou zjištěna porušení, 
jsou přijata vhodná nápravná opatření, aby 
se předešlo opakovaným porušením v 
budoucnu. 

3 

4 

. 

. 

Ochrana před následky 
Zaručujeme, že žádná osoba, která v 
dobré víře podá stížnost nebo spolupracuje 
při vyšetřování incidentu, nebude 
vystavena negativním důsledkům. 

Neustálé zlepšování 
Neustále přezkoumáváme a zlepšujeme 
náš postup pro podávání stížností, 
abychom zajistili jeho účinnost a 
dostupnost. 

Potvrzení a prohlášení o souhlasu 
dodavatele 

Podpisem tohoto dokumentu se jako dodavatelé 

zavazujeme jednat odpovědně a dodržovat uvedené 

zásady a požadavky. Zavazujeme se rovněž 

srozumitelně seznámit s obsahem tohoto kodexu 

naše zaměstnance, oprávněné zástupce a 

subdodavatele a přijmout veškerá nezbytná 

opatření k realizaci požadavků. 

místo, datum 

razítko společnosti, podpis 

Stav: leden 2025 2 


